9.4 Opvolgen reparatie & verbeter voorstellen (actiepunten
aanmaken)

Vanuit het overzicht Rapportage ter controle is mogelijk om alle opmerkingen &
verbetervoorstellen van monteurs te beoordelen.

Dashboard > Opmerkingen & verbetervoorstellen

Rapportages ter controle = Definitieve rapportages | Opmerkingen&verbetervoorstellenI

Hieronder vindt u een overzicht van afkeuringen en direct-hersteld zaken, van alle nog openstaande rapportages die ter controle staan

» Afgekeurd s Direct hersteld Prioriteit: & Hoog -~ Midden w Laag

Wanneer een monteur een onderdeel afkeurt of direct hersteld dan is de monteur verplicht aan
te geven waarom het wordt afgekeurd en dient de monteur een oplossing voor te stellen.

Dashboard = Opmerkingen & verbetervoorsicllen

ter controle | De tages  Opmerkingen
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In dit overzicht worden alle afkeur (®) en direct hersteld punten (¢) van de te controlerende
rapportages weergegeven. De prioriteit wordt aangeven door pijltjes:

Prioriteit: 4 Hoog » Midden + Laag

Doelstelling van dit overzicht is dat de service coordinator de geconstateerde zaken kan
beoordelen. Als een vervolg actie nodig is kan er een actiepunt worden aangelegd.

Als een punt is beoordeeld dat dan deze worden afgemeld door deze af te vinken:

Prio  Element

Hoofdverdeslkast - Verdeslkast 1ste verdieping
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Wanneer een vervolg actie nodig is (bijv. inplannen van monteur of materiaal bestellen, etc) dan
kan de service coordinator hiervoor een actie punt aanmaken door middel van de button
+Actiepunt

Pric  Element Reden van afkeur Reparatie of verbetervoorste
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Actiepunten kunnen bewaakt worden vanuit de menuoptie Mijn actiepunten
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